
NAPA Brakes Fleet Rotors Limited Warranty

Limited Warranty for NAPA Brakes Fleet Rotors for Security/Government use Vehicles, Fleet/Commercial use Vehicles.

Your NAPA Brakes Fleet Rotors are warranted to be free from defects in workmanship and materials.  This product, when properly installed, 
used and maintained in the type of vehicle prescribed for its use, and in which a defect in workmanship and/or materials shall be found, 
will be exchanged, at no charge, when returned to the seller, who is authorized to perform this warranty within NINETY DAYS (90) from date 
of purchase.  NAPA Brakes will replace the defective NAPA Brakes Fleet Rotor with another NAPA Brakes Fleet Rotor at its option.  This warranty 
is not transferable.

NAPA Brakes Fleet Rotors replaced under this warranty will be subsequently warranted for the greater of:
1. The remaining portion of the warranty period applicable to the original NAPA Brakes Fleet Rotors
2. Or sixty (60) days from the date of the shipment of the replacement products to the customer

The Warranty DOES NOT cover:
1. Any loss due to misuse, accident, abuse, neglect, normal wear, improper application, improper storage or installation of the products
2. Products that have been altered

Replacement Guidelines:
1. You must have purchased product from a NAPA Brakes Installer or NAPA Auto Parts Store.
2. Save the original receipt.
3. In order to obtain product replacement under this warranty, the customer must, within 30 days after discovery of defect
               or failure, submit a claim to a NAPA Auto Parts Store.
4. Customer must allow the NAPA Brakes Warranty and Technical  Service Department to examine the NAPA Brakes Fleet Rotor and, 
               if required the vehicle equipment, to determine the extent of damage and whether it was caused by a defective
               NAPA Brakes Fleet Rotor covered by this warranty.
5. Products must be returned — in their original, unmodified condition — to the place of purchase for warranty consideration.

Warranty Filing Procedure:
1. The NAPA Auto Parts Store must complete a NAPA Alleged Defective Merchandise Tag.
2. Submit all pertinent paperwork, including copies of the original purchase receipt, repair order, pictures (if applicable) and all 
               paperwork relating to the incident.
3. For Questions, call 800-282-9562, ext. 6

This warranty does not include labor or cover the cost of any additional components and labor required to restore the brake system 
to its proper operating condition.

This warranty applies to NAPA Brakes Fleet Rotors installed on public service, security, government, fleet or commercial vehicles.  It does not 
apply to products installed on vehicles or equipment used for the following:  racing, off-highway recreational, off-highway competition, or if 
used in any aircraft or aviation application.

This warranty is null and void if the installed NAPA Brakes Fleet Rotors have been misused, misapplied, contaminated, or is not a correct 
application in accordance with the NAPA Brakes System Parts Catalog.  This warranty is also null and void if your installed NAPA Brakes Fleet 
Rotors have prematurely worn out due to the malfunction of another brake part component or improper installation.

NAPA Brakes liability, hereunder, does not include incidental or consequential damages.  No other warranty is given hereby.  Obligation under 
this warranty and any other expressed or implied warranties provided under state law, including, but not necessarily limited to, the implied 
warranties or merchantability and fitness for a particular purpose, shall expire ninety - (90) days after of purchase.

Some states do not allow limitation on how long an implied warranty lasts, so the above limitations may not apply to you.  Some states do not 
allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.  
This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights, which vary, from state to state.

No person is authorized by NAPA Brakes to modify or add to this Limited Warranty.



NAPA Brakes Fleet Rotors Limited Warranty

Limited Warranty for NAPA Brakes Fleet Rotors for Security/Government use Vehicles, Fleet/Commercial use Vehicles.

Your NAPA Brakes Fleet Rotors are warranted to be free from defects in workmanship and materials.  This product, when properly installed, 
used and maintained in the type of vehicle prescribed for its use, and in which a defect in workmanship and/or materials shall be found, 
will be exchanged, at no charge, when returned to the seller, who is authorized to perform this warranty within NINETY DAYS (90) from date 
of purchase.  NAPA Brakes will replace the defective NAPA Brakes Fleet Rotor with another NAPA Brakes Fleet Rotor at its option.  This warranty 
is not transferable.

NAPA Brakes Fleet Rotors replaced under this warranty will be subsequently warranted for the greater of:
1. The remaining portion of the warranty period applicable to the original NAPA Brakes Fleet Rotors
2. Or sixty (60) days from the date of the shipment of the replacement products to the customer

The Warranty DOES NOT cover:
1. Any loss due to misuse, accident, abuse, neglect, normal wear, improper application, improper storage or installation of the products
2. Products that have been altered

Replacement Guidelines:
1. You must have purchased product from a NAPA Brakes Installer or NAPA Auto Parts Store.
2. Save the original receipt.
3. In order to obtain product replacement under this warranty, the customer must, within 30 days after discovery of defect
               or failure, submit a claim to a NAPA Auto Parts Store.
4. Customer must allow the NAPA Brakes Warranty and Technical  Service Department to examine the NAPA Brakes Fleet Rotor and, 
               if required the vehicle equipment, to determine the extent of damage and whether it was caused by a defective
               NAPA Brakes Fleet Rotor covered by this warranty.
5. Products must be returned — in their original, unmodified condition — to the place of purchase for warranty consideration.

Warranty Filing Procedure:
1. The NAPA Auto Parts Store must complete a NAPA Alleged Defective Merchandise Tag.
2. Submit all pertinent paperwork, including copies of the original purchase receipt, repair order, pictures (if applicable) and all 
               paperwork relating to the incident.
3. For Questions, call 800-282-9562, ext. 6

This warranty does not include labour or cover the cost of any additional components and labour required to restore the brake system 
to its proper operating condition.

This warranty applies to NAPA Brakes Fleet Rotors installed on public service, security, government, fleet or commercial vehicles.  It does not 
apply to products installed on vehicles or equipment used for the following:  racing, off-highway recreational, off-highway competition, or if 
used in any aircraft or aviation application.

This warranty is null and void if the installed NAPA Brakes Fleet Rotors have been misused, misapplied, contaminated, or is not a correct 
application in accordance with the NAPA Brakes System Parts Catalogue.  This warranty is also null and void if your installed NAPA Brakes Fleet 
Rotors have prematurely worn out due to the malfunction of another brake part component or improper installation.

NAPA Brakes liability, hereunder, does not include incidental or consequential damages.  No other warranty is given hereby.  Obligation under 
this warranty and any other expressed or implied warranties provided under state law, including, but not necessarily limited to, the implied 
warranties or merchantability and fitness for a particular purpose, shall expire ninety - (90) days after of purchase.

Some provinces do not allow limitation on how long an implied warranty lasts, so the above limitations may not apply to you.  Some provinces do 
not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.  
This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights, which vary, from province to province.

No person is authorized by NAPA Brakes to modify or add to this Limited Warranty.



Disques Fleet de NAPA Brakes Garantie limitée

Garantie limitée pour les disques Fleet de NAPA Brakes pour les véhicules de sécurité, les véhicules utilisés par le gouvernement, 
les véhicules de parcs automobiles, les véhicules pour usage commercial.

Vos disques Fleet de NAPA Brakes sont garantis contre tout défaut de fabrication et de matériau. Ce produit, lorsqu’il est dûment installé, utilisé 
et entretenu dans le type de véhicule prescrit pour son utilisation, et dans lequel un défaut de fabrication et/ou de matériau peut être détecté, 
sera échangé, gratuitement, lorsqu’il est retourné au vendeur, qui est autorisé à respecter cette garantie dans les QUATRE-VINGT-DIX JOURS 
(90) à compter de la date d’achat. NAPA Brakes remplacera le disque Fleet de NAPA Brakes défectueux par un autre disque Fleet de NAPA 
Brakes à son choix. Cette garantie n’est pas cessible.

Les disques Fleet de NAPA Brakes remplacés en vertu de cette garantie seront subséquemment garantis pour la durée égale à  
la période la plus longue, soit :
1. La partie restante de la période de la garantie applicable aux disques Fleet de NAPA Brakes originaux
2. Ou soixante (60) jours à compter de la date d’expédition des produits de rechange au client

La garantie ne couvre PAS :
1. Les pertes découlant d’un mauvais usage, d’un accident, d’un abus, de négligence, d’une usure normale, d’une application 
               inadéquate, d’un entreposage ou d’une installation inadéquat des produits
2. Les produits qui ont été modifiés

Directives de remplacement :
1. Vous devez avoir acheté le produit d’un installateur NAPA Brakes ou d’un magasin NAPA Pièces d’auto. 
2. Conservez le reçu original. 
3. Pour obtenir un produit de rechange en vertu de cette garantie, le client doit, dans les 30 jours suivant la découverte de la panne 
               ou de la défaillance, soumettre une réclamation auprès du magasin NAPA Pièces d’auto.
4. Le client doit permettre au Service technique et de garantie de NAPA Brakes d’examiner le disque Fleet de NAPA Brakes et, 
               au besoin,l’équipement du véhicule, pour déterminer l’étendue des dommages et si ceux-ci ont été causés par un disque Fleet 
               de NAPA Brakes défectueux couvert par cette garantie. 
5. Les produits doivent être retournés — dans leur état d’origine, non modifié — là où ils ont été achetés pour être traités en vertu 
               de la garantie.

Procédé de dépôt de dossiers concernant la garantie :
1. Le magasin NAPA Pièces d’auto doit remplir l’étiquette relative à un produit NAPA présumément défectueux.
2. Le magasin doit soumettre tous les documents pertinents, y compris les copies du reçu de l’achat d’origine, les commandes 
               de réparation, des photographies (le cas échéant) et tous les papiers concernant l’incident. 
3. S’il y a des questions, composez le 800-282-9562, poste 6.

Cette garantie ne comprend pas la main-d’œuvre ou ne couvre pas le coût de tout autre composant supplémentaire et main-d’œuvre 
nécessaire pour remettre en état de fonctionnement approprié le système de freinage.

Cette garantie s’applique aux disques Fleet de NAPA Brakes installés sur des véhicules de service public, de sécurité, du gouvernement, 
de parc automobile ou commerciaux. Elle ne s’applique pas aux produits installés sur des véhicules ou de l’équipement utilisés pour 
ce qui suit : courses, usage récréatif tout-terrain, compétition hors route, ou s’ils sont utilisés sur un aéronef ou pour une application 
liée à l’aviation.

Cette garantie est nulle et non avenue si les disques Fleet de NAPA Brakes installés ont été mal utilisés, mal appliqués, contaminés, 
ou s’il ne s’agit pas d’une application correcte conformément au catalogue de pièces du système de NAPA Brakes. Cette garantie 
est également nulle et non avenue si vos disques Fleet de NAPA Brakes installés se sont usés prématurément en raison d’une 
défaillance d’un autre composant de pièce de frein ou d’une installation inadéquate.



La responsabilité de NAPA Brakes, en vertu des présentes, n’inclut pas les dommages indirects ou consécutifs. Aucune autre garantie n’est 
accordée par les présentes. L’obligation en vertu de cette garantie et de toute autre garantie tacite ou explicite prévue par la loi de la province, 
y compris, mais sans s’y limiter nécessairement, les garanties tacites ou de valeur marchande et de convenance à une fin particulière, expire 
quatre-vingt-dix (90) jours après l’achat.

Certaines provinces ne permettent pas de limiter la durée des garanties tacites et, par conséquent, la limitation ci-dessus peut ne pas 
vous concerner. Certaines provinces ne permettent pas l’exclusion ou la limitation de dommages consécutifs ou indirects. Par conséquent, 
la limitation ou l’exclusion ci-dessus peut ne pas vous concerner. Cette garantie vous accorde des droits spécifiques vis-à-vis de la loi. 
Vous pouvez aussi bénéficier d’autres droits qui varient d’une province à une autre.

Aucune personne n’est autorisée par NAPA Brakes à modifier ou à ajouter quoi ce que soit cette garantie limitée.



Rotores para fletes de NAPA Brakes Garantía limitada

Garantía limitada de los rotores para fletes de NAPA Brakes para vehículos de seguridad/de uso del gobierno, vehículos para fletes/uso 
comercial.

Se garantiza que sus rotores para fletes de NAPA Brakes están libres de defectos en la mano de obra y los materiales.  Siempre que este 
producto se instale, utilice y mantenga de manera adecuada y en el tipo de vehículo prescrito para su uso, cuando se encuentre un defecto 
en la mano de obra o en los materiales, el producto se cambiará, sin cargo alguno, si se lo devuelve al vendedor, quien está autorizado para 
ejecutar esta garantía en un plazo de NOVENTA (90) DÍAS a partir de la fecha de compra.  NAPA Brakes reemplazará el rotor para fletes 
de NAPA Brakes defectuoso con otro rotor para fletes de NAPA Brakes según su criterio.  Esta garantía no es transferible.

Posteriormente, los rotores para fletes de NAPA Brakes que se reemplacen según lo estipulado en esta garantía se garantizarán 
por el plazo que sea mayor:
1. La parte restante del periodo de la garantía aplicable a los rotores para fletes originales de NAPA Brakes
2. o sesenta (60) días a partir de la fecha del envío de los productos de reemplazo al cliente.

La garantía NO cubre:
1. Ninguna pérdida debido al uso incorrecto, accidentes, abuso, negligencia, desgaste normal, aplicación inadecuada, almacenamiento 
 o instalación inadecuados de los productos.
2. Productos alterados.

Lineamientos de reemplazo:
1. Debe haber adquirido el producto de un instalador de NAPA Brakes o de una tienda NAPA Auto Parts.
2. Guarde el recibo original.
3. Para obtener el reemplazo del producto según lo dispuesto en esta garantía, el cliente debe, en un plazo de 30 días después 
               de descubrir el defecto o la falla, enviar un reclamo a la tienda NAPA Auto Parts.
4. El cliente debe permitir que el Departamento de Garantías y Servicio Técnico de NAPA Brakes examine el rotor para fletes 
               de NAPA Brakes y, si se requiere el equipo del vehículo, para determinar la extensión del daño y si este fue provocado por un 
               rotor para fletes defectuoso de NAPA Brakes cubierto en esta garantía.
5. Los productos deben devolverse (en su condición original y sin modificaciones) al sitio de compra para considerar si aplica 
               la cobertura de la garantía.

Procedimiento de presentación de reclamos de garantía:
1. La tienda NAPA Auto Parts debe completar una etiqueta de supuesta mercancía defectuosa de NAPA.
2. Presente todo el papeleo pertinente, incluidas copias del recibo de compra original, de la orden de reparación, de fotografías 
               (si aplica) y de todo el papeleo relacionado con el incidente.
3. Si tiene preguntas, llame al 800-282-9562, ext. 6.

Esta garantía no incluye la mano de obra ni cubre el costo de ningún componente adicional o de la mano de obra que se requiera para 
restaurar el sistema de frenos a un estado de funcionamiento adecuado.

Esta garantía aplica a los rotores para fletes de NAPA Brakes instalados en vehículos de servicio público, de seguridad, del gobierno, 
para fletes o uso comercial.  No aplica a los productos instalados en vehículos o equipos que se usen: en carreras, para recreación 
todo terreno, en competencias todo terreno o en aviones o aplicaciones de aviación.

Esta garantía se anula e invalida si los rotores para fletes de NAPA Brakes se han utilizado o aplicado incorrectamente, se han contaminado 
o no son  la aplicación correcta de acuerdo con el catálogo de piezas de los sistemas de frenos NAPA.  Esta garantía también se anula 
e invalida si los rotores para fletes de NAPA Brakes instalados se han desgastado de manera prematura debido al mal funcionamiento 
de otro componente de la pieza del freno o a una instalación inadecuada.

La responsabilidad de NAPA Brakes estipulada en el presente no incluye daños incidentales o indirectos.  No se otorgan otras garantías.  
Las obligaciones establecidas en esta garantía, y cualquier otra garantía implícita o expresa que se brinde según la legislación estatal, 
incluidas, entre otras,  las garantías implícitas o de comerciabilidad e idoneidad para un propósito en particular, expiran 
a los noventa (90) días después de la compra.



Algunos estados no permiten limitar el tiempo de duración de las garantías implícitas, así que es posible que las limitaciones anteriores 
no apliquen en su caso.  Algunos estados no permiten que se excluyan o limiten los daños incidentales o indirectos, así que es posible 
que los límites o las exclusiones anteriores no apliquen en su caso.  Esta garantía brinda derechos legales específicos; además, 
es posible que usted tenga otros derechos que varíen  de estado a estado.

Ninguna persona está autorizada por NAPA Brakes para modificar o agregar información a esta garantía limitada.
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