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BALKAMP 
ECF - Warranty Code 552 – See Manufacturer’s Complete Written Policy 
Manufacturer: GreatNeck® 
 
If for as long as you own this OEM® product you find any defect in material or workmanship, through normal 
usage, return it to the place of purchase, or to OEM® for repair or replacement at our discretion.  
 
In order to obtain this service send your tool and proof of purchase, transportation pre-paid, to  
 

OEM® Q.A. Dept. 
3580 E. Raines Road #3 
Memphis TN 38118. 

 
We will not be responsible for lost or damaged goods during transportation, please insure your package. 
 
OEM® will not provide any warranty for products subjected to abnormal use. Abnormal use includes, but is 
not limited to, abuse, accident, alteration, neglect, and unauthorized or unreasonable use or repairs. This 
warranty does not cover bits, blades, files, or calibration. We recommend that you maintain your tools and 
sharpen or replace blades, bits, and files as necessary. OEM® brand products are specialty tools built for 
professional users. These tools are expected to be used in rigorous situations that are susceptible to wear. 
This warranty does not cover tools that have experienced normal wear due to standard usage. 
 
OEM® is not liable for consequential or incidental damages arising from the breach of this, or any other, 
warranty whether expressed, implied, or statutory. Some states do not allow the exclusion or limitation of 
incidental or consequential damages, so the above exclusion may not apply to you. This warranty gives you 
specific legal rights, and you may also have other rights, which vary from state to state. 
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BALKAMP 
ECF – Código de garantía 552 – Ver la póliza completa por escrito del fabricante 
Fabricante: GreatNeck® 
 
Si durante el tiempo en que posee este producto OEM® encuentra algún defecto en los materiales o en la 
fabricación, en condiciones de uso normal, devuélvalo al lugar en donde lo compró o devuélvalo a OEM® 
para su reparación o reemplazo según lo consideremos apropiado. 
 
Para obtener este servicio, envíe su herramienta y la prueba de compra, con el envío pagado por anticipado, 
a la siguiente dirección: 
 

OEM® Q.A. Dept. 
3580 E. Raines Road #3 
Memphis TN 38118. 

 
No seremos responsables por bienes perdidos o dañados durante el envío, por lo que recomendamos que 
asegure su paquete. 
 
OEM® no proporciona ninguna garantía con respecto a productos sujetos a un uso anormal, el cual incluye, 
entre otros, abusos, accidentes, alteraciones, negligencia y uso o reparaciones no autorizados o 
inaceptables. Esta garantía no cubre brocas, cuchillas, limas ni calibración. Le recomendamos que mantenga 
sus herramientas y afile o reemplace las cuchillas, brocas y limas si es necesario. Los productos de la marca 
OEM® son herramientas especializadas construidas para usuarios profesionales. Estas herramientas se 
utilizan en situaciones rigurosas susceptibles al desgaste natural de la herramienta. Esta garantía no cubre 
herramientas que hayan sufrido un desgaste debido al uso normal. 
 
OEM® no es responsable por daños y perjuicios indirectos ni incidentales que surjan del incumplimiento de 
esta u otra garantía tanto explícita como implícita o establecida por la ley. Algunos estados no permiten la 
exclusión o la limitación de daños y perjuicios indirectos o incidentales, por lo que puede que la exclusión 
mencionada anteriormente no corresponda a su caso. Esta garantía le otorga derechos jurídicos específicos 
y puede que también tenga otros derechos que varían de un estado a otro. 
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BALKAMP 
ECF – Code de garantie 552 – Consultez la version complète de la politique de garantie 
écrite du fabricant – Fabricant : GreatNeck® 
 
Pour aussi longtemps que vous possédez ce produit OEM®, si vous trouvez un défaut de matériel ou de 
fabrication résultant d’une utilisation normale, retournez le produit à l'endroit ou vous l’avez acheté, ou, 
retournez-le directement à OEM®, nous le réparerons gratuitement ou le remplacerons à notre discrétion.  
 
Si vous souhaitez bénéficier de ce service de réparation ou de remplacement, expédiez votre outil 
accompagné d'une preuve d'achat port payé à :  
 

OEM® Q.A. Dept. 
3580 E. Raines Road #3 
Memphis TN 38118. 

 
Nous ne saurions être tenus responsables pour les biens perdus ou endommagés pendant le transport, de ce 
fait, s’il vous plaît, n’oubliez pas d’assurer votre paquet. 
 
La garantie de OEM® ne couvre pas les produits qui ont été soumis à une utilisation anormale. Une utilisation 
jugée anormale comprend, mais n’est pas limitée à une utilisation qui est abusive, non autorisée, 
déraisonnable ou négligente, cela comprend aussi les dommages résultant d'un accident, d’une modification 
non autorisée, ou d’une réparation inappropriée. Cette garantie ne couvre pas les mèches, les lames, les 
limes ou l’étalonnage d’un produit. Nous vous recommandons de maintenir vos outils et d’aiguiser ou de 
remplacer les lames, les mèches et les limes lorsque requis. Les produits de la marque OEM® sont des outils 
de spécialité qui ont été conçus et fabriqués pour les utilisateurs professionnels. Le fabricant s’attend à ce 
que ces outils soient utilisés de façon rigoureuse, et dans des situations qui sont susceptibles de provoquer 
leur usure. Cette garantie ne couvre pas les outils qui affichent une usure jugée normale résultant d’une 
utilisation qui est considérée comme standard. 
 
OEM® ne saura être tenu responsable des dommages immatériels ou accessoires découlant de la violation de 
cette garantie, ou de toute autre garantie, que celle-ci soit explicite, implicite ou légale. Certains États, 
certaines provinces, ou certains territoires ne permettent pas l'exclusion ou la limitation des dommages 
immatériels ou accessoires, de ce fait, l'exclusion ci-dessus pourrait ne pas s’appliquer à vous. Cette garantie 
vous donne des droits spécifiques, et vous pouvez également avoir d'autres droits, qui varient d'un État, d’une 
province ou d’un territoire à l’autre. 
 

 


