Warranty Terminology - English & French

ENGLISH:

LIMITED WARRAN TY

The company warrants this product to be free from imperfections in material or workmanship,
under normal and proper use in accordance with instructions of The Company, for a period of
one year from the date of delivery to the buyer. The Company, at its option, will repair or replace
products returned by the buyer to the factory, transportation prepaid within said one year period
and found by the Company to have imperfections in material or workmanship.

If a part is damaged or missing, call our Technical Support Department at 800-251-0001.
Address any Warranty Claims to the Service Department, Mr. Heater, Inc., 4560 W. 160TH ST.,
CLEVELAND, OHIO 44135. Include your name, address and telephone number and include
details concerning the claim. Also, supply us with the purchase date and the name and address
of the dealer from whom you purchased our product.

The foregoing is the full extent of the responsibility of the Company. There are no other
warranties, express or implied. Specifically there is no warranty of fitness for a particular purpose
and there is no warranty of merchantability. In no event shall the Company be liable for delay
caused by imperfections, for consequential damages, or for any charges of the expense of

any nature incurred without its written consent. The cost of repair or replacement shall be the
exclusive remedy for any breach of warranty. There is no warranty against infringement of the
like and no implied warranty arising from course of dealing or usage of trade. This warranty

will not apply to any product which has been repaired or altered outside of the factory in any
respect which in our judgment affects its condition or operation.

Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so
the above limitation or exclusion may not apply to you. This Warranty gives you specific legal
rights, and you may have other rights which vary from state to state.
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FRENCH:

GARAN TIE LIMITEE

L'entreprise garantit ce produit contre tout défaut de matériel ou de main-d'oeuvre, dans des
conditions d'utilisation normale et adéquate, conformément aux instructions de I'entreprise, pour une
période de un an a compter de la date de livraison a I'acheteur. L'entreprise réparera ou remplacera, a
sa discrétion, les produits retournés port payé par I'acheteur au fabricant dans la période de un an et
jugés par I'entreprise comme présentant des défauts de matériel ou de main-d'oeuvre.

Si une piece est endommagée ou manquante, téléphonez a notre service de soutien technique au
800-251-0001.

Adressez toute réclamation relative a la garantie a Service Department, Mr. Heater, Inc., 4560 W.
160TH ST., CLEVELAND, OHIO 44135 Etats-Unis. Indiquez vos nom, adresse et numéro de téléphone
ainsi que les détails de la réclamation. Indiquez-nous également la date d'achat et le nom et

l'adresse du détaillant de qui vous avez acheté le produit.

Ce qui est énoncé ci-dessus constitue la responsabilité totale de I'entreprise. Il n'existe aucune autre
garantie, expresse ou tacite. Plus précisément, il n'y a aucune garantie concernant lI'adéquation a une
utilisation particuliére ni aucune garantie concernant la qualité marchande. En aucun cas l'entreprise
ne saura étre tenue responsable des retards causés par des défectuosités, ni des dommages indirects,
ni des dépenses encourues sans son consentement écrit, quelle que soit leur nature. Le co(t de la
réparation ou du remplacement sera le seul recours possible en cas de violation de garantie. Il n'y a
aucune garantie contre une transgression de ce genre ni aucune garantie tacite découlant des usages
du commerce ou de la fagon habituelle d'échanger. La présente garantie ne s'applique & aucun produit
qui a été réparé ou modifié par d'autres que le fabricant si cela influe de quelque facon que ce soit sur
la condition de l'appareil ou son fonctionnement, selon notre jugement.

Certains Etats ou provinces ne permettent pas d'exclure ou de limiter les dommages indirects

ou subséquents. Par conséquent, les limitations ou exclusions ci-dessus mentionnées ne vous
concernent peut-étre pas. La présente garantie vous accorde des droits juridiques précis, mais vous
pourriez avoir d'autres droits qui varient selon la province ou I'Etat.



