
NAPA Premium Brake Drums Limited Warranty

Limited Warranty
Warranty Includes: Premium Brake Drums (ND)

What the warranty covers:  NAPA Brakes warrants all NAPA Brakes Premium Brake Drums to be free from defects in materials and 
workmanship during the period of twelve (12) months or 12,000 miles, whichever comes first.  This warranty is not transferable.  New car and 
equipment warranties remain in effect when NAPA Brakes Premium Brake Drums are used.  The NAPA Brakes warranty does not cover any loss 
due to misuse, alteration, accident, abuse, neglect, normal wear, improper application, improper storage or installation of the products.  This 
warranty only applies to NAPA Brake Premium Brake Drums installed on passenger cars, vans, and light trucks.  It does not apply to products 
installed on vehicles or equipment used for the following:  towing, racing, public service, security, government, off-highway recreational, off 
highway competition, fleet or commercial purposes, or if used in any aircraft or aviation application.  The warranty does not cover any loss or 
liability for incidental, special, exemplary or consequential damages that may be caused by a breach of this written warranty.  NAPA BRAKES 
EXPRESSLY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTIBILITY AND OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  The foregoing states NAPA Brakes entire and exclusive liability and the 
buyer’s exclusive and sole remedy for any damages or claim made in connection with the sale of NAPA Brakes Premium Brake Drums.  No other 
warranty, express or implied, shall exist. 

If NAPA Brakes Premium Brake Drums are found by NAPA Brakes to be defective in material or workmanship during the period of twelve (12) 
months or 12,000 miles, whichever comes first, NAPA Brakes will replace the defective NAPA Brakes Premium Brake Drum product with another 
NAPA Brakes Premium Brake Drum at its option. NAPA Brakes Premium Brake Drums replaced under this warranty will be subsequently 
warranted for the greater of (i) the remaining portion of the warranty period applicable to the original NAPA Brakes Premium Brake Drums, 
or (ii) sixty (60) days from the date of the shipment of the replacement equipment to the customer.

This warranty does not include the cost of any additional components and/or labor required to restore the brake system to its proper operating 
condition. 

Replacement guidelines:  In order to obtain vehicle or equipment replacement under this warranty, the customer must, within 30 days after 
discovery of defect or failure, submit a claim to a NAPA AUTO PARTS Store.  The customer must also allow the NAPA Brakes Warranty and 
Technical Service Department to examine the NAPA Brakes Premium Brake Drum and, if required, the vehicle or equipment, to determine the 
extent of damage and whether it was caused by a defective NAPA Brake Premium Brake Drum covered by this warranty.  Products must be 
returned – in their original, unmodified condition – to the place of purchase for warranty consideration.  

NAPA Brakes will replace any NAPA Brake Premium Brake Drum found not to conform to this warranty provided that the customer follows the 
warranty filing procedure:
1. The NAPA AUTO PARTS Store must complete a NAPA Alleged Defective Merchandise Tag.  Be very specific about the incident and 
 the reason for filing the claim.  The more information provided, the easier it will be to expedite and process the claim.
2. Submit all pertinent paperwork, including copies of the original purchase receipt, repair orders, pictures (if applicable) 
 and all paperwork relating to the incident.
3. For questions, call 800-272-9562 ext. 6.

NAPA Brakes also retains full discretion in determining whether any returned NAPA Brakes Premium Brake Drum satisfies the condition of the 
warranty. 

NO PERSON IS AUTHORIZED TO MODIFY THIS LIMITED WARRANTY IN ANY WAY. 

The foregoing states the final, complete, and exclusive statement of warranty terms related to NAPA Brakes Premium Brake Drums.  Some 
states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusion may not apply to you.  
This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights which vary from state to state.  This warranty shall be 
interpreted under the laws of the State of Georgia, without regard to choice of law principles. 
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NAPA Premium Brake Drums Limited Warranty

Limited Warranty 
Warranty Includes:  Premium Brake Drums (ND) for Security/Government Use Vehicles, Fleet/Commercial Use Vehicles, and Medium/
Heavy Duty Vehicles over 8,000 Lbs., G.V.W.

What the warranty covers:  NAPA Brakes warrants all NAPA Brakes Premium Brake Drums to be free from defects in materials and 
workmanship during the period of ninety (90) days from the date of purchase.  This warranty is not transferable.  The NAPA Brakes warranty 
does not cover any loss due to misuse, alteration, accident, abuse, neglect, normal wear, improper application, improper storage or installation 
of the products.  This warranty only applies to NAPA Brakes Premium Brake  Drums installed on public service, security, government, fleet or 
commercial medium/heavy duty vehicles over 8,000 lbs. G.V.W.  It does not apply to products installed on vehicles or equipment used for the 
following:  racing, off-highway recreational, off-highway competition, or if used in any aircraft or aviation application.  The warranty does not 
cover any loss or liability for incidental, special, exemplary or consequential damages that may be caused by a breach of this written warranty.  
NAPA BRAKES EXPRESSLY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTIBILITY AND OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  The foregoing states NAPA Brakes’ entire and exclusive 
liability and the buyer’s exclusive and sole remedy for any damages or claim made in connection with the sale of NAPA Brakes Premium Brake  
Drums.  No other warranty, express or implied, shall exist. 

If NAPA Brakes Premium Brake Drums are found by NAPA Brakes to be defective in material or workmanship during the period of ninety (90) 
days from the date of purchase, NAPA Brakes will replace the defective NAPA Brakes Premium Brake Drum product with another NAPA Brakes 
Premium Brake Drum at its option.  NAPA Brakes Premium Brake Drums replaced under this warranty will be subsequently warranted for the 
greater of (i) the remaining portion of the warranty period applicable to the original NAPA Brakes Premium Brake Drums, or (ii) sixty (60) days 
from the date of the shipment of the replacement equipment to the customer.   

This warranty does not include the cost of any additional components and/or labor required to restore the brake system to its proper operating 
condition. 

Replacement guidelines:  In order to obtain vehicle or equipment replacement under this warranty, the customer must, within 30 days after 
discovery of defect or failure, submit a claim to a NAPA AUTO PARTS Store.  The customer must also allow the NAPA Brakes Warranty and 
Technical Service Department to examine the NAPA Brakes Premium Brake Drum and, if required, the vehicle or equipment, to determine the 
extent of damage and whether it was caused by a defective NAPA Brake Premium Brake Drum covered by this warranty.  Products must be 
returned – in their original, unmodified condition – to the place of purchase for warranty consideration.  

NAPA Brakes will replace any NAPA Brake Premium Brake Drum found not to conform to this warranty provided that the customer follows the 
warranty filing procedure:
1. The NAPA AUTO PARTS Store must complete a NAPA Alleged Defective Merchandise Tag.  Be very specific about the 
 incident and the reason for filing the claim.  The more information provided, the easier it will be to expedite and process the claim.
2. Submit all pertinent paperwork, including copies of the original purchase receipt, repair orders, pictures (if applicable) and all 
 paperwork relating to the incident.
3. For questions, call 800-272-9562 ext. 6.

NAPA Brakes also retains full discretion in determining whether any returned NAPA Brakes Premium Brake Drum satisfies the condition of the 
warranty. 

NO PERSON IS AUTHORIZED TO MODIFY THIS LIMITED WARRANTY IN ANY WAY. 

The foregoing states the final, complete, and exclusive statement of warranty terms related to NAPA Brakes Premium Brake Drums.  Some 
states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusion may not apply to you.  
This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights which vary from state to state. This warranty shall be interpreted 
under the laws of the State of Georgia, without regard to choice of law principles. 
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Tambours de frein Premium (ND)

Garantie limitée
La garantie comprend : Tambours de frein Premium (ND)

Ce que la garantie couvre : NAPA Brakes garantit tous les tambours de frein Premium de NAPA Brakes comme étant exempts de défauts de 
matériau et de fabrication pendant une période de douze (12) mois ou 12 000 milles (19 000 kilomètres), selon la première éventualité. La 
présente garantie n’est pas transférable. Les garanties des voitures et des équipements neufs demeurent en vigueur lorsque les tambours de 
frein Premium de NAPA Brakes sont utilisés. La garantie de NAPA Brakes ne couvre aucune perte attribuable  à un mauvais usage, à une 
modification, à un accident, à un emploi abusif, à de la négligence, à l’usure normale, à un emploi inapproprié, à un entreposage inapproprié 
ou à une installation inadéquate des produits. La présente garantie ne s’applique qu’aux tambours de frein Premium de NAPA Brakes ayant été 
installés sur des voitures, des fourgonnettes et des camionnettes. Elle ne s’applique pas aux produits installés sur des véhicules ou des équi-
pements utilisés aux fins suivantes : remorquages, course, services publics, sécurité, gouvernement, usages récréatifs hors route, usages de 
compétition hors route, parcs automobiles ou usages commerciaux, ou lorsque les produits sont utilisés dans toute application sur aéronef ou 
dans le domaine de l’aviation. La garantie ne couvre aucune perte ni responsabilité liée à des dommages consécutifs, spéciaux, exemplaires ou 
indirects ayant pu être causés par une inobservation des termes de la présente garantie écrite. NAPA BRAKES EXCLUT EXPRESSÉMENT TOUTES 
AUTRES GARANTIES, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS S’Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES QUANT À LA VALEUR 
MARCHANDE ET À L’ADAPTATION À DES FINS PARTICULIÈRES. Ce qui précède énonce la responsabilité entière et exclusive de NAPA Brakes ainsi 
que le recours unique et exclusif de l’acheteur relativement à tout dommage éprouvé ou à toute réclamation associé(e) à la vente de tambours 
de frein Premium de NAPA Brakes. Aucune autre garantie, explicite ou implicite, n’existe.

Advenant que NAPA Brakes constaterait qu’un tambour de frein Premium de NAPA Brakes présente effectivement un défaut de matériau ou de 
fabrication pendant la période de douze (12) mois ou 12 000 milles (19 000 kilomètres), selon la première éventualité, NAPA Brakes remplacera 
le tambour de frein Premium de NAPA Brakes défectueux par un autre tambour de frein Premium de NAPA Brakes, à son gré. Les tambours de 
frein Premium de NAPA Brakes qui sont remplacés en vertu de la présente garantie seront subséquemment garantis pour la plus longue des deux 
périodes suivantes, soit i) la partie restante de la période de garantie applicable aux tambours de frein Premium d’origine de NAPA Brakes, soit ii) 
pendant soixante (60) jours à compter de la date de l’expédition au client de l’équipement  
de remplacement.  

La présente garantie ne couvre le coût d’aucun composant et/ou d’aucune main-d’œuvre supplémentaire(s) qui serait requis(e) pour remettre 
le système de freinage dans un état de marche adéquat.

Lignes directrices pour le remplacement : Pour pouvoir obtenir un véhicule ou un équipement de remplacement en vertu de la présente 
garantie, le client doit, dans les 30 jours après la découverte du défaut ou de la défaillance allégué(e), soumettre une réclamation à un magasin 
de PIÈCES D’AUTO NAPA. Le client doit également permettre au Service technique et de la garantie de NAPA Brakes d’examiner le tambour de 
frein Premium de NAPA Brakes et, si nécessaire, le véhicule ou l’équipement, afin de déterminer l’étendue du dommage allégué et s’il a été ou 
non causé par un tambour de frein Premium de NAPA Brakes défectueux couvert par la présente garantie. Les produits doivent être retournés, 
dans leur état d’origine et non modifié, au lieu de leur achat pour l’évaluation aux fins de la garantie. 

NAPA Brakes remplacera tout tambour de frein Premium de NAPA Brakes qui s’avérerait non conforme au titre de la présente garantie 
à la condition que le client suive la procédure de réclamation au titre de la garantie ci-après :
1. Le magasin de PIÈCES D’AUTO NAPA doit remplir une étiquette de marchandise alléguée défectueuse de NAPA. Décrire 
 très précisément le sujet de l’incident allégué ainsi que le motif de la réclamation déposée. Plus les renseignements 
 fournis seront nombreux, plus il sera facile de traiter et d’expédier la réclamation.
2. Soumettre tous les documents pertinents, y compris les copies du reçu d’achat original, des commandes de réparation, 
 des photographies (s’il y a lieu) et tous les documents rattachés à l’incident allégué.
3. Si vous avez des questions, composez le 800-272-9562, poste 6.

NAPA Brakes conserve en outre sa pleine liberté de décision pour déterminer si un tambour de frein Premium de NAPA Brakes retourné répond 
ou non aux conditions énoncées dans la garantie.



AUCUNE PERSONNE N’EST AUTORISÉE À MODIFIER LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE DE QUELQUE FAÇON QUE CE SOIT.

L’énoncé précédent est la déclaration finale, complète et exclusive des termes de la garantie en ce qui concerne les tambours de frein 
Premium de NAPA Brakes. Comme certains états ne permettent pas l’exclusion ou la limitation des dommages consécutifs ou indirects, 
il se peut que les limitations ou les exclusions ci-dessus ne s’appliquent pas à votre cas. La présente garantie vous confère des droits légaux 
précis, et vous pourriez également disposer d’autres droits, lesquels varient d’un état à l’autre et d’une province à l’autre.  La présente garantie 
doit être interprétée en vertu des lois de l’État de la Géorgie, sans égard au choix des principes de loi. 
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Tambours de frein Premium (ND)

Garantie limitée
La garantie couvre : Les tambours de frein Premium (ND) utilisés sur des véhicules de sécurité/gouvernementaux, des véhicules de 
parcs automobiles/pour usages commerciaux et des véhicules pour service intermédiaire à intensif, d’un poids nominal brut supérieur à 
3 600 kg (8 000 lb).

Ce que la garantie couvre : NAPA Brakes garantit tous les tambours de frein Premium de NAPA Brakes comme étant exempts de défauts de 
matériau et de fabrication pendant la période de quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date de l’achat. La présente garantie n’est pas 
transférable. La garantie de NAPA Brakes ne couvre aucune perte attribuable à un mauvais usage, à une modification, à un accident, à un 
emploi abusif, à une négligence, à l’usure normale, à un emploi ou à un entreposage inappropriés ou à une installation inadéquate des produits.  
La présente garantie ne s’applique qu’aux tambours de frein Premium de NAPA Brakes installés sur des véhicules de service public, de sécurité, 
du gouvernement, de parcs automobiles ou commerciaux, de service intermédiaire à intensif, d’un poids nominal brut (P.N.B.V.) supérieur à 3 
600 kg (8 000 lb). Elle ne s’applique pas aux produits installés sur des véhicules ou des équipements utilisés aux fins suivantes : course, usages 
récréatifs hors route, compétitions hors route, ou lorsque les produits sont utilisés dans toute application sur aéronef ou dans le domaine 
de l’aviation. La garantie ne couvre aucune perte ni responsabilité liée à des dommages consécutifs, spéciaux, exemplaires ou indirects ayant 
pu être causés par une inobservation des termes de la présente garantie écrite. NAPA BRAKES EXCLUT EXPRESSÉMENT TOUTES AUTRES 
GARANTIES, EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS S’Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES QUANT À LA VALEUR 
MARCHANDE ET À L’ADAPTATION À DES FINS PARTICULIÈRES. Ce qui précède énonce la responsabilité entière et exclusive de NAPA Brakes 
ainsi que le recours exclusif et unique de l’acheteur relativement à tout dommage éprouvé ou à toute réclamation associé(e) à la vente 
de tambours de frein Premium de NAPA Brakes. Aucune autre garantie, explicite ou implicite, n’existe.

Advenant que NAPA Brakes constaterait qu’un tambour de frein Premium de NAPA Brakes présente un défaut de matériau ou de fabrication 
pendant la période de quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date de l’achat, NAPA Brakes remplacera le tambour de frein Premium de 
NAPA Brakes défectueux par un autre tambour de frein Premium de NAPA Brakes, à son gré. Les tambours de frein Premium de NAPA Brakes 
qui sont remplacés en vertu de la présente garantie seront subséquemment garantis pour la plus longue des deux périodes suivantes, soit i) la 
partie restante de la période de garantie applicable aux tambours de frein Premium d’origine de NAPA Brakes, soit ii) pendant soixante (60) jours 
à compter de la date de l’expédition au client de l’équipement de remplacement. 

La présente garantie ne couvre le coût d’aucun composant et/ou d’aucune main-d’œuvre supplémentaire requis(e) pour remettre le système de 
freinage dans un état de marche adéquat.

Lignes directrices pour le remplacement : Pour pouvoir obtenir un véhicule ou un équipement de remplacement en vertu de la présente garan-
tie, le client doit, dans les 30 jours après la découverte du défaut ou de la défaillance allégué(e), soumettre une réclamation à un magasin 
de PIÈCES D’AUTO NAPA. Le client doit également permettre au Service technique et de la garantie de NAPA Brakes d’examiner le tambour
de frein Premium de NAPA Brakes et, si nécessaire, le véhicule ou l’équipement, afin de déterminer l’étendue du dommage allégué et s’il a été 
ou non causé par un tambour de frein Premium de NAPA Brakes défectueux couvert par la présente garantie. Les produits doivent être 
retournés, dans leur état d’origine et non modifié, au lieu de leur achat pour l’évaluation aux fins de la garantie. 

NAPA Brakes remplacera tout tambour de frein Premium de NAPA Brakes qui s’avérerait non conforme aux termes de la présente garantie à la 
condition que le client suive la procédure de réclamation au titre de la garantie ci-après :
1. Le magasin de PIÈCES D’AUTO NAPA doit remplir une étiquette de marchandise alléguée défectueuse de NAPA. Décrire 
 très précisément le sujet de l’incident allégué ainsi que le motif de la réclamation déposée. Plus les renseignements fournis 
 seront nombreux, plus il sera facile de traiter et d’expédier la réclamation.
2. Soumettre tous les documents pertinents, y compris les copies du reçu d’achat original, des commandes de réparation, 
 des photographies (s’il y a lieu) et tous les documents rattachés à l’incident allégué.
3. Si vous avez des questions, composez le 800-272-9562, poste 6.

NAPA Brakes conserve en outre sa pleine liberté de décision pour déterminer si un tambour de frein Premium de NAPA Brakes retourné répond 
ou non aux conditions énoncées dans la garantie.

AUCUNE PERSONNE N’EST AUTORISÉE À MODIFIER LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE DE QUELQUE FAÇON QUE CE SOIT.



L’énoncé précédent est la déclaration finale, complète et exclusive des termes de la garantie en ce qui concerne les tambours de frein Premium 
de NAPA Brakes. Comme certains états ne permettent pas l’exclusion ou la limitation des dommages consécutifs ou indirects, il se peut que 
les limitations ou les exclusions ci-dessus ne s’appliquent pas à votre cas. La présente garantie vous confère des droits légaux précis, et vous 
pourriez également disposer d’autres droits, lesquels varient d’un état à l’autre et d’une province à l’autre.  La présente garantie doit être 
interprétée en vertu des lois de l’État de la Géorgie, sans égard au choix des principes de loi.
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Tambores de frenos premium (ND)

Garantía limitada
La garantía incluye: Tambores de frenos premium (ND)

Lo que cubre la garantía: NAPA garantiza que todos Tambores de frenos premium de NAPA están libres de defectos en los materiales y la mano 
de obra durante un periodo de doce (12) meses o por 20,000 kilómetros (12,000 millas), lo que suceda primero. Esta garantía no es transferible. 
Las garantías de automóviles y equipos nuevos permanecen efectivas cuando se usen los Tambores de frenos premium. La garantía de frenos 
de NAPA no cubre ninguna pérdida debido al uso incorrecto, alteraciones, accidentes, abuso, negligencia, desgaste normal, aplicación 
inadecuada, almacenamiento o instalación inadecuados de los productos. Esta garantía solo aplica a los Tambores de frenos premium de NAPA 
instalados en automóviles de pasajeros, camionetas y camiones ligeros. No aplica a los productos instalados en vehículos o equipos que se 
usen: en tareas de remolque, en carreras, para el servicio público, en seguridad, vehículos del gobierno, para recreación todo terreno, en 
competencias todo terreno, para flotillas o propósitos comerciales o si se utilizan en aviones o aplicaciones de aviación. La garantía no cubre 
ninguna pérdida o responsabilidad por daños incidentales, especiales, ejemplares o consecuentes que pudieran provocarse por 
el incumplimiento de esta garantía escrita. NAPA NIEGA EXPRESAMENTE TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, 
SIN LIMITACIONES, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y DE APTITUD PARA UN FIN PARTICULAR. Lo anterior estipula 
la responsabilidad, completa y exclusiva, de NAPA, así como el recurso único y exclusivo del comprador, en lo que respecta a 
las indemnizaciones por daños o los reclamos relacionados con la venta de Tambores de frenos premium. No habrá ninguna otra garantía, 
expresa o implícita.

Si NAPA determina que los Tambores de frenos premium de NAPA presentan defectos en los materiales o la mano de obra durante un periodo de 
doce (12) meses o por 20,000 kilómetros (12,000 millas), lo que suceda primero, NAPA remplazará el producto Tambor de freno premium NAPA 
por otro Tambor de freno premium NAPA según su criterio. Los Tambores de frenos premium de NAPA remplazados bajo esta garantía tendrán 
una garantía subsecuente por el tiempo mayor de los siguientes casos (i) la porción restante del periodo de garantía aplicable a los Tambores de 
frenos premium de NAPA originales, o (ii) sesenta (60) días de la fecha de envío al cliente del equipo. 

Esta garantía no incluye el costo de ningún componente adicional ni de la mano de obra que se requiera para restaurar el sistema de frenos a su 
estado de funcionamiento adecuado.

Lineamientos de reemplazo: Para obtener el remplazo de un vehículo o equipo según lo dispuesto en esta garantía, el cliente debe, en un plazo 
de 30 días después de descubrir el defecto o la falla, enviar un reclamo a la tienda NAPA AUTO PARTS. El cliente también debe permitir que el 
Departamento de Garantías y Servicio Técnico de NAPA examine Tambor de freno premium de NAPA y, si se requiere, el vehículo o el equipo, 
para determinar la extensión del daño y si este fue provocado por un Tambor de freno premium de NAPA cubierto por esta garantía. 
Los productos deben devolverse (en su condición original y sin modificaciones) al sitio de compra para considerar si aplica la cobertura 
de la garantía. 

NAPA remplazará los Tambores de frenos premium de NAPA que se determine que no se ajustan a esta garantía siempre que el cliente siga el 
procedimiento de presentación de reclamos de garantía:
1. La tienda NAPA AUTO PARTS debe completar una etiqueta de supuesta mercancía defectuosa de NAPA. Sea muy específico 
 acerca del incidente y la razón por la que presenta el reclamo. Mientras más información se suministre, será más sencillo 
 acelerar y procesar el reclamo.
2.  Presente todo el papeleo pertinente, incluidas copias del recibo de compra original, de la orden de reparación, 
 de fotografías (si aplica) y todo el papeleo relacionado con el incidente.
3. Si tiene preguntas, llame al 800-272-9562, ext. 6.

NAPA mantiene toda la discreción para determinar si cualquier Tambor de freno premium de NAPA devuelto satisface la condición de 
la garantía.

NINGUNA PERSONA ESTÁ AUTORIZADA PARA MODIFICAR DE MANERA ALGUNA ESTA GARANTÍA LIMITADA.



Lo anterior estipula el enunciado de los términos de garantía finales, completos y exclusivos relacionados con los Tambores de frenos premium 
de NAPA. Algunos estados no permiten que se excluyan o limiten los daños incidentales o indirectos, así que es posible que los límites o las 
exclusiones anteriores no apliquen en su caso. Esta garantía brinda derechos legales específicos; además, es posible que usted tenga otros 
derechos que varíen de estado a estado. Esta garantía será interpretada bajo las leyes del estado de Georgia, sin considerar los principios de 
elección de ley. 
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Tambores de frenos premium (ND)

Garantía limitada
La garantía incluye: Los Tambores de frenos premium (ND) para vehículos de seguridad/de uso del gobierno, vehículos para flotillas/uso 
comercial y vehículos de carga mediana/pesada con un peso bruto del vehículo de más de 3,627 kg (8,000 libras).

Lo que cubre la garantía: NAPA garantiza que todos los Tambores de frenos premium de NAPA están libres de defectos en los materiales y la 
mano de obra durante un periodo de noventa (90) días a partir de la fecha de compra. Esta garantía no es transferible. La garantía de frenos de 
NAPA no cubre ninguna pérdida debido al uso incorrecto, alteraciones, accidentes, abuso, negligencia, desgaste normal, aplicación inadecuada, 
almacenamiento o instalación inadecuados de los productos. Esta garantía solo aplica a los Tambores de frenos premium de NAPA instalados 
en vehículos de servicio público, de seguridad, del gobierno, para flotillas o en vehículos de carga mediana/pesada con un peso bruto de más 
de 3,627 kg (8,000 libras). El peso bruto del vehículo no aplica a los productos instalados en vehículos o equipos que se usen: en carreras, 
para recreación todo terreno, en competencias todo terreno o en aviones o aplicaciones de aviación. La garantía no cubre ninguna pérdida o 
responsabilidad por daños incidentales, especiales, ejemplares o consecuentes que pudieran provocarse por el incumplimiento de esta garantía 
escrita. NAPA NIEGA EXPRESAMENTE TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, SIN LIMITACIONES, LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y DE APTITUD PARA UN FIN PARTICULAR. Lo anterior estipula la responsabilidad, completa y exclusiva, de 
NAPA, así como el recurso único y exclusivo del comprador, en lo que respecta a las indemnizaciones por daños o los reclamos relacionados con 
la venta de Tambores de frenos premium de NAPA. No habrá ninguna otra garantía, expresa o implícita.

Si NAPA determina que los Tambores de frenos premium NAPA presentan defectos en los materiales o la mano de obra durante un periodo 
de noventa (90) días a partir de la fecha de compra, NAPA remplazará el producto Tambor de freno premium NAPA por otro Tambor de freno 
premium NAPA según su criterio. Los Tambores de frenos premium de NAPA remplazados bajo esta garantía tendrán una garantía subsecuente 
por el tiempo mayor de los siguientes casos (i) la porción restante del periodo de garantía aplicable a los Tambores de frenos premium de NAPA 
originales o (ii) sesenta (60) días de la fecha de envío al cliente del equipo. 

Esta garantía no incluye el costo de ningún componente adicional ni de la mano de obra que se requiera para restaurar el sistema 
de frenos a su estado de funcionamiento adecuado.

Lineamientos de reemplazo: Para obtener el reemplazo de un vehículo o equipo según lo dispuesto en esta garantía, el cliente debe, en un 
plazo de 30 días después de descubrir el defecto o la falla, enviar un reclamo a la tienda NAPA AUTO PARTS. El cliente también debe permitir 
que el Departamento de Garantías y Servicio Técnico de NAPA examine Tambor de freno premium de NAPA y, si se requiere, el vehículo o el 
equipo, para determinar la extensión del daño y si este fue provocado por un Tambor de freno premium de NAPA cubierto por esta garantía. Los 
productos deben devolverse (en su condición original y sin modificaciones) al sitio de compra para considerar si aplica  
la cobertura de la garantía. 

NAPA reemplazará los Tambores de frenos premium de NAPA que se determine que no se ajustan a esta garantía siempre que el cliente siga el 
procedimiento de presentación de reclamos de garantía:
1. La tienda NAPA AUTO PARTS debe completar una etiqueta de supuesta mercancía defectuosa de NAPA. Sea muy específico 
 acerca del incidente y la razón por la que presenta el reclamo. Mientras más información se suministre, será más sencillo 
 acelerar y procesar el reclamo.
2. Presente todo el papeleo pertinente, incluidas copias del recibo de compra original, de la orden de reparación, 
 de fotografías (si aplica) y todo el papeleo relacionado con el incidente.
3. Si tiene preguntas, llame al 800-272-9562, ext. 6.

NAPA mantiene toda la discreción para determinar si cualquier Tambor de freno premium de NAPA devuelto satisface la condición 
de la garantía.

NINGUNA PERSONA ESTÁ AUTORIZADA PARA MODIFICAR DE MANERA ALGUNA ESTA GARANTÍA LIMITADA.



Lo anterior estipula el enunciado de los términos de garantía finales, completos y exclusivos relacionados con los Tambores de frenos premium 
de NAPA. Algunos estados no permiten que se excluyan o limiten los daños incidentales o indirectos, así que es posible que los límites o las 
exclusiones anteriores no apliquen en su caso. Esta garantía brinda derechos legales específicos; además, es posible que usted tenga otros 
derechos que varíen de estado a estado. Esta garantía será interpretada bajo las leyes del estado de Georgia, sin considerar los principios de 
elección de ley.
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