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BALKAMP — CARLYLE TOOL

CHQ - Warranty Code 503-2 Years

Products distributed by Balkamp that carry a 2 year warranty are guaranteed to be free from defects in
materials and workmanship when delivered to the customer. Some Balkamp products carry specific
manufacturer warranties or require special handling procedures.

If the product purchased carries a specific written manufacturer’s warranty or is considered a “Repair and
Return” item, the NAPA AUTO PARTS store should instruct the end user to handle the warranty in
accordance with the manufacturer’s warranty program or expedite the “Repair and Return” of the products
purchased. It is our objective to fairly handle all warranty adjustments in a manner that will satisfy our
customer.

This warranty covers the cost of the defective product only and does not cover the cost of installation.
Balkamp reserves the right to refuse credit in the event that any damage to the product resulted from
collision, improper installation, or other customer abuses. This policy extends only to the original purchaser
of the product and is nontransferable. The Balkamp Policy is in lieu of all other warranties, expressed or
implied, with the exception of consumer warranties as provided with the packaged product. In warranty
cases, those wishing to handle the warranty procedure directly with the manufacturer are welcome to do so.
Credit will not be issued on warranty items specified for “Repair and Return”. Balkamp will not issue
defective credit on assortments or kits as component parts are offered individually in Balkamp’s line of
products. In most cases, the kit or the assortment can be broken down into its individual component parts
and replace only those parts which are truly defective. All alleged defects should be returned from the NAPA
AUTO PARTS store to the NAPA Distribution Center and then the Distribution Center is to request an RGA
from their servicing Balkamp Operation. Balkamp will review defective credit requests and issue credit on all
items accompanied by the proper proof of purchase.



BALKAMP- CARLYLE TOOL

BK - Codigo Garantia 503 - 2 afios

La garantia de 2 afios de los productos distribuidos por Balkamp se aplica al hecho de que estan libres
de defectos de materiales y mano de obra cuando se entregan al cliente. Algunos productos de Balkamp
cuentan con garantias especificas del fabricante o exigen procedimientos de manejo especiales.

Si el producto adquirido lleva una garantia especifica del fabricante estipulada por escrito o se considera
un articulo para “Reparar y devolver”, la tienda NAPA AUTO PARTS debe instruir al usuario final sobre
cémo manejar la garantia de conformidad con el programa de garantia del fabricante o acelerar el hecho
de “Reparar y devolver” los productos adquiridos. Es nuestro objetivo manejar de forma imparcial todos los
ajustes de garantia de una manera que satisfaga a nuestros clientes.
Esta garantia cubre el costo del producto defectuoso solamente y no el costo de instalaciéon. Balkamp
se reserva el derecho de rechazar el crédito en el caso de que cualquier dafio al producto sea resultado
de colision, instalacion inadecuada u otros abusos por parte del cliente. Esta pdliza se extiende
solamente al comprador original del producto y es intransferible. La poliza de Balkamp se ofrece en
lugar de cualquier otra garantia, expresa o implicita, a excepcién de las garantias de consumo provistas
con el producto envasado. En los casos de garantia, aquellos que deseen manejar el procedimiento de
garantia directamente con el fabricante pueden hacerlo. No se emitiran créditos relacionados con
articulos en garantia especificados para “Reparar y devolver”. Balkamp no emitira crédito por defectos
en surtidos o juegos ya que las partes componentes se ofrecen individualmente en la linea de productos
de Balkamp. En la mayoria de los casos, el juego o surtido pueden desglosarse en sus partes
componentes individuales y reemplazaremos solamente las partes que realmente estan defectuosas.
Todo lo que presente defectos supuestos debe devolverse desde la tienda NAPA AUTO PARTS al
Centro de distribucion de NAPA y luego, dicho Centro de distribucion, debe solicitar una RGA de su
division de Balkamp que presta servicios de reparacion. Balkamp revisara las solicitudes de crédito por
defectos y emitira el crédito en cuestién para todos los articulos a los que se adjunte el comprobante de
compra correspondiente.



